PROFESSIONNALISER SA COMMUNICATION

" Les ressorts de sa communication
" Compétences clefs et sources de motivation
PREREQUIS " Comportements négatifs et sous tension
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= Réaliser en amont de la formation
I'inventaire de personnalité Process Com
= Attentes et fiche préparatoire

MIEUX COMPRENDRE SON FONCTIONNEMENT ET CELUI DES
AUTRES GRACE A LA PROCESS COM

" Entralnement au jeu de « I'ascenseur » en utilisant le vocabulaire de la

OBIJECTIFS base des 6 types de personnalité
= Adapter un style de communication adapté .

3 Ia situation et 3 son interlocuteur DEFINIR LE PROFIL PROCESS COM DE SES INTERLOCUTEURS POUR
= Développer des communications ADAPTER SA COMMUNICATION

constructives " Matrice d’identification, canaux et perceptions en communication
" Reconnaitre et adopter le langage de l'autre
" Communiquer professionnellement avec des interlocuteurs de profils

= Rétablir une communication efficace et
sereine avec ses interlocuteurs

différents
A QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION ? = Jeux de role : adapter son message selon le type de personnalité de
= Toute personne souhaitant développer ses son interlocuteur

aptitudes a la communication

interpersonnelle ANTICIPER ET GERER LES SITUATIONS DE STRESS AVEC LA PROCESS

com

" |dentifier les sources de conflit

" Comment se rendre disponible aux autres

" Intégrer les attentes de ses interlocuteurs pour développer une
communication constructive

" Jeux de rdle : restaurer une communication positive avec un
interlocuteur sous stress

- Pour compléter votre formation

v" Process Com niveau 2 : Gérer les conflits
avec la Process Com

Adresse siége : BP 380 712 — 98718 Punaauia — Contact tél : 87 78 10 16 / 87 76 96 50 / hsf-espaceformation@mail.pf / www.hsf-espaceformation.com. N° SEFI : 455



