
DÉVELOPPONS NOS TALENTS DE
COMMUNICANT AVEC LA PROCESS COM®

Formation animée par  un consultant et
formateur senior certifié Process com ®

PRÉREQUIS
§ Avoir suivi une formation Process Com

niveau 1
§ Attentes et fiche préparatoire

OBJECTIFS
§ Explorer la puissance du modèle
§ Développer des réflexes pour une

communication efficace
§ Rétablir une communication sereine aves

ses interlocuteurs

À QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION ?
§ Toute personne souhaitant approfondir le

modèle

RAPPEL DES FONDAMENTAUX DE LA PROCESS COM
§ Comment observer la base de mon interlocuteur
§ Comment observer la phase de mon interlocuteur
§ Comment réussir sa communication
§ Atelier « Élémentaire mon cher Watson ! »

PRATIQUE INTENSIVE SUR COMPORTEMENTS NÉGATIFS ET SOUS
TENSION
§ Atelier : Approche Codéveloppement pour résoudre des situations

tendues ou des problématiques relationnelles dans votre quotidien
managérial

PROGRAMME

2 demi-journées (8 heures)
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